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今シーズンよりパンフレットによる販売展開ではなく、代理店様専用ＷＥＢサイトにおける
商品のご案内および新規予約受付に完全移行しました。
プラン内容のご確認や空席照会、新規予約操作は下記の２種類のＷＥＢサイトを
ご利用ください。（ご利用の際にはログインＩＤ・パスワードが必要です）

朝発バス・夜発バス利用プラン、マイカープラン、
直通バスのみ利用の空席照会や
新規予約ができるＷＥＢサイトです。

＜バス・マイカー利用商品＞

https://agentski.bigs.jp/ https://bigs.jp/agent_mypage_sys/login/

ＪＲ新幹線利用プランの空席照会や新規予約
ができるＷＥＢサイトです。

＜ＪＲ新幹線利用商品＞

※在来特急しなの号利用プラン（中京圏発着）もあります。

※ログインＩＤ・パスワードがご不明な場合は営業担当者または顧客サービスセンターにお問い合わせください。

重要！
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朝発バス・夜発バス利用プラン、団体貸切バスプラン、直通バスのみ
マイカー利用プランを設定し、幅広くお客様のニーズにお応えします。
また宿指定・無指定プランの中から選択可能です。

＊バス･マイカー利用宿泊商品＊

手軽にスキー場にアクセスできるＪＲ新幹線プランです。
お得な限定列車プラン、普通車指定席プラン、グリーン車プランの中から
選択可能です。チケットはＷＥＢマル契を使用しています。

＊ＪＲ新幹線利用宿泊商品＊

朝発バス・夜発バス・マイカー・ＪＲ新幹線を利用する大人気プランの宝庫です！
いずれも現地滞在時間を十分に確保して、お楽しみいただくことができます。

＊日帰り商品＊

※在来線特急しなの号（中京圏発着）
利用プランもあります。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.
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※宿泊施設一覧は代理店様専用ＷＥＢサイトに掲載しているＰＤＦ版をご覧ください。 代理店様専用ＷＥＢサイトにＰＤＦ版を掲載しています。
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代理店様専用ＷＥＢサイト
にＰＤＦ版を掲載しています。※設定日は6～7ページにてご確認ください。
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※設定日は8ページにてご確認ください。 代理店様専用ＷＥＢサイト
にＰＤＦ版を掲載しています。
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代理店様専用ＷＥＢサイトにＰＤＦ版を掲載しています。
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代理店様専用ＷＥＢサイトにＰＤＦ版を掲載しています。
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代理店様専用ＷＥＢサイトにＰＤＦ版を掲載しています。
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２０２３スキー商品のスキーバス運行に際し、「安全運行」・「品質向上」を念頭に、
ご参加のお客様に安心感を与えられるツアー運営を心掛け、積極的に実施します。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.
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ビッグホリデーツアーでは新型コロナウイルス感染症防止の為、
次に該当するお客様はツアーのご参加をお断わりする場合があります。

①マスクを着用されていない方
②出発日に発熱（37.5℃以上）、せき、のどの痛み、倦怠感、
味覚・嗅覚異常等の症状がある方
③家族に②の症状がある方
④新型コロナウイルスの感染が疑われる方と濃厚接触がある方
※お客様におかれましても感染防止へのご協力をお願い申し上げます。
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①バスの感染症対策について
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②JR東日本の感染症対策について

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.
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③宿泊施設の感染症対策について

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.
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①代理店様専用ＷＥＢサイトで空席・空室照会・新規予約操作をお願い致します。

夜発日帰り ⇒⇒⇒ ご出発当日17：00まで

朝発日帰り ⇒⇒⇒ ご出発前日17：00まで

夜発・朝発直通バスのみ利用 ⇒⇒⇒ ご出発当日17：00まで

夜発および朝発バスコース（宿泊付き） ⇒⇒⇒ ご出発の３日前まで

マイカーコース（宿泊付き） ⇒⇒⇒ ご出発の２～５日前まで（コースによって異なります）

＜バス・マイカー利用商品の予約期限＞

ＪＲ新幹線限定指定席・時間帯指定席コース ⇒⇒⇒ ご出発の２～５日前まで（コースによって異なります）

＜ＪＲ新幹線利用商品の予約期限＞

＜バス・マイカー利用商品対応サイト＞
https://agentski.bigs.jp/

＜ＪＲ新幹線利用商品対応サイト＞
https://bigs.jp/agent_mypage_sys/login/
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➁参加者全員の名前・年齢及び代表者の電話番号が必要です。

緊急事故対策の一環として全てのコースで参加者全員の名前・年齢及び代表者の電話番号が必要です。

但し、バスコースをご予約の場合のみ、出発時に参加者名簿を受付に提出していただく事ができます。

➂こども（６歳～１１歳）代金の適用条件

バス・マイカー利用の宿泊商品 →→→ ３名以上１室に適用されます（２名１室の場合は大人と同額）。

ＪＲ新幹線利用の宿泊商品 →→→ ２名以上１室に適用されます。

④ご参加のお客様が未成年のみの場合に関して

民法第4条の規定により旅行契約締結におきまして、親権者または法定代理人の承諾が必要となります。

代理店様専用WEBサイトより、「未成年者のご旅行参加に対する同意書」を印刷の上、お渡しください。

ご記入いただきました同意書は販売店様にて保管してください。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.

重要！
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⑤バス会社名の通知方法に関して

バス会社名の通知をメール・代理店様専用WEBサイトにて行います。

新規予約の際、お客様のメールアドレスをお客様情報欄にご入力ください。
ご出発前日にお客様（代表者）のメールアドレスにビッグホリデーからメールにて通知致します。

また、代理店様専用WEBサイトにて「ご予約済みのお客様」ボタンをクリックして頂き
予約番号等を入力して頂くとバス会社名の確認ができます。

★「ご予約済のお客様」よりログインして
いただくとご予約内容の確認ができますので、
宿おまかせプランの宿名なども決まり次第、
こちらからご確認いただくことができます。

⑥スキーツアー販売マニュアルについて

代理店様専用WEBサイト内にスキーツアー販売マニュアルをご用意しております。

各種コースのご案内、バス集合場所マップ、宿泊エリアマップやシャトルバス等の詳細を
掲載していますので、必要なページを印刷していただき、お客様にお渡しください。

重要！
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⑦出発案内書発送に関して

コース名 発送

JR新幹線利用コース あり※

マイカーコース あり※

夜発、朝発バス利用コース なし

★バスコースは出発案内書の発送はありません。最終出発地にてお客様へお渡しいたします。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.

※印：コースにより郵送ではなく、電子メールにて出発案内データを送信します。



18

①代理店様専用WEBサイトにて取消操作（オンラインキャンセル）ができます。

但し、ＪＲチケット発券後および出発案内書発送（または電子メール送信）後の取消操作は
できませんので、顧客サービスセンターにご連絡ください。

顧客サービスセンター ＴＥＬ：０３－３８１８－５１３３

営業時間： 平日 １０：００～１７：００ ※休業日：土・日・祝日

②バス・マイカー利用プランの変更やＪＲチケット発券後および出発案内書発送後の取消は
顧客サービスセンターにて承ります。

※ＪＲ新幹線プランで変更が生じた場合は一旦、取消後、再度、ご予約ください。

＜バス・マイカー利用商品対応サイト＞ ＜ＪＲ新幹線利用商品対応サイト＞

※ここをクリックしてください。詳しい操作方法はＷＥＢサイト操作マニュアルをご覧ください。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.

重要！
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080-8052-4312 （各出発30分前～出発時間まで対応）

④バスコースご出発当日の取消に関して

バスコース出発当日に取消される場合は下記の電話番号までご連絡ください。

●夜発バスの場合

●朝発バスの場合 03-3818-5140 （受付時間：10：00～12：00）

③取消料に関して

下記表の通り取消料が発生いたします。

変更・取消は弊社国内旅行条件書に明示している取消料に関する規定内容に基づくものとさせていただきます
ので、ご了承下さい。
なお、弊社国内旅行条件書面（第12条）に定めるとおり、取消日とは、弊社の営業日における営業時間内に
取消する旨のお申し出を頂いた日とします。

●夜・朝発バス宿泊コース、ＪＲ新幹線宿泊コース、夜発バス日帰りコース

●マイカー宿泊コース、朝発バス日帰り、ＪＲ新幹線日帰りコース、マイカー日帰りコース

※１ １２時（正午）までに当社もしくはお申込みの取扱販売店にご連絡頂いた場合のみ適用。
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②無料連絡バスの設定があります！

①池袋サンシャインシティ文化会館バスターミナルから快適にご出発できます！
屋内ターミナル内にはお手洗いやドリンク自動販売機、周辺にはコンビニや２４時間営業スーパーがあり、
大変、便利です。池袋駅から徒歩約１５～２０分、東池袋駅から徒歩約３分です。

東京近郊の各地から池袋への無料連絡バスを運行します。
【最少催行人員】 10名
【夜発バス設定】 東京・新宿・横浜・大宮・千葉（設定日は６ページ右下欄をご覧ください）
【朝発バス設定】 東京・新宿（設定日は８ページ右下欄をご覧ください）
※出発場所など詳細は販売マニュアル（https://agentski.bigs.jp/agent/ski_hanbai/）をご覧ください。

④ビッグホリデーのバスはＷｉ-Ｆｉが無料で利用できます！
※無料連絡バスを除く。

③毎年人気の横浜・町田発着バスコースを今年も設定しました♪ （出発日限定）

横浜・町田ライナーは池袋に寄らずスキー場に直行しますので、利便性がとても高いバスです。

また、お住まいやご都合にあわせてお選びいただく事ができます。

【設定路線】 夜発バス北志賀路線・斑尾路線（設定日は7ページをご覧ください）
※出発場所など詳細は販売マニュアル（https://agentski.bigs.jp/agent/ski_hanbai/）をご覧ください。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.
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⑤“宿はおまかせ！”（宿無指定プラン）を今シーズンも設定しております！

・夜発バス、朝発バス、マイカーコースよりお選びいただく事ができます。

・さらに、リフト乗り放題プランやレンタル付きプランなど最大６パターンからお一人様ずつ別々に
お選びいただく事ができる自由度抜群の格安プランです。

※バス・マイカーコースともに、宿泊施設は５日前までに決定します。
但し、マイカーコースのご予約で予約日が宿泊日の前日から起算して７日以内の場合は、
出発当日のご案内となります。

※宿泊施設を事前に確認されたい場合は代理店様専用ＷＥＢサイト内“ご予約済のお客様”より
ご確認ください（16ページ参照）。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.

格安
プラン

⑥おススメのスキー場や宿泊施設など役立つ情報を代理店様専用ＷＥＢサイトに
掲載しております！

３～８ページで紹介したスキー場やスキーバスの
設定内容をはじめ、宿泊施設一覧、キーワード別
おススメのスキー場（おススメの宿泊施設も記載）、
交通別の人気スキー場ランキングなど、
ご販売いただく際に役立つ各種情報を提供しています。

https://agentski.bigs.jp/

＜掲載している代理店様ＷＥＢ専用サイト＞
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他社スキーツアーにはない充実した宿数を誇るＪＲ新幹線プラン

お得な限定列車（指定席）プラン、普通車指定席プラン、快適なグリーン席プランをご用意しています。

また、他社スキーツアーにはない充実した宿数を誇り、全て宿指定型商品で様々なご要望にお応えします。

※ご旅行中の行程はグループ内、同一駅発着、同一列車・同一設備のご利用となります。

※ＪＲチケットは「ＷＥＢマル契」を使用しますので、ＪＲ主要駅の指定席販売機で発券できます。
詳細はＪＲ東日本ホームページにてご確認ください。
◆指定席券売機がある駅 → https://www.jreast.co.jp/estation/kenbaiki/
◆チケットの受け取り方法 →  https://www.eki-net.com/top/jrticket/guide/uketori/#headerSub_05

重要！

①普通車指定席プランについて

◆指定席発売前の場合：全てリクエストでお預かりします。

・復路便の発売日翌日以降は、代理店様専用ＷＥＢサイトの「マイページ」でご確認いただく事ができます。

◆指定席発売後の場合：代理店様専用ＷＥＢサイト上で空席を確認できますので、すぐに列車が確定します。

・第１希望の列車が満席の場合、第２・第３希望の列車で手配いたします。

※普通車指定席プランで指定列車に乗り遅れた場合は後発列車の自由席に限り乗車できます。

・限定列車プランとは、乗車日・利用可能列車・指定席座席数が限定されたお得なプランです。
・グリーン車、自由席の設定はありません。

②お得な限定列車プランについて

・片道ずつ選択可能です（例：往路は限定列車利用、復路は普通車指定席利用）。
・方面により割引額が異なります。

※限定列車プランで指定列車に乗り遅れた場合、後発列車の自由席の乗車はできません。
その場合に生じる交通費はお客様の負担となります。
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①大人気の定番商品！朝発日帰りプラン
利用数が最も多い池袋（最終出発地）・新宿・東京より当社の日帰り商品の中では
最多のコースをご用意しております。

大人気のたんばらスキーパーク、グランディ羽鳥湖、湯の丸スキー場は特にオススメです！

また、毎年大好評の郊外発着の朝発プランを今年も設定しました！

※町田発着 横浜発着 大宮発着 松戸発着 千葉・津田沼発着 流山発着

②滞在時間を長く取りたいお客様にオススメ！夜発日帰りプラン
最終出発地の池袋までは、東京・新宿・千葉・横浜・大宮から無料連絡バスのご利用が可能です。

③大好評！新幹線日帰りプラン！

④今年もやります！マイカー日帰りプラン
レンタルセット、リフト券、昼食券などを格安料金にてご案内します！
時間に縛られることなく、自由な行程でお楽しみいただく事ができます。

お得な限定列車（指定席）プラン、普通車指定席プラン、快適なグリーン席プランをご用意しています。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.

※ＪＲチケットは「ＷＥＢマル契」を使用しますので、ＪＲ主要駅の指定席販売機で発券できます。
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①グレードアップレンタル（有料）・ブランドレンタル（有料）設定コースあります！
2019年以降モデルを貸し出すｸﾞﾚｰﾄﾞｱｯﾌﾟﾚﾝﾀﾙ（有料）、有名ブランドモデルを貸し出すブランドレンタル
（有料）を一部のコースに設定しております。なお、レンタル料金は各施設により異なります。

②レンタルスキーセット スキー板・ブーツ・ストックの３点セットです。

レンタルサイズはスキー場により異なります。

③レンタルボードセット スノーボード・ブーツの２点セットです。

レンタルサイズはスキー場により異なります。

④カービングスキーセット スキー板・ブーツ・ストックの３点セットです。

レンタルサイズはスキー場により異なります。

カービングスキーとは、初心者や女性向きのスキー板で、カービングターンが容易にできる構造に
なっていますので、より一層、スムーズな滑りをお楽しみいただけます。

※小物（手袋、帽子など）のレンタルは施設により異なりますので事前にご確認をお願い致します。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.
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①15名様以上なら貸切バスプランがオススメ！！

15名様以上のグループは貸し切りバスの手配が可能です（最少催行人員：１５名）。

貸切バスご希望の場合はバスコース旅行代金に下記の追加代金がかかります。

②ご希望の配車場所、時間にて手配できます！
池袋に限らず、ご希望の場所、時間にて手配が可能です。

※発着場所により下記の割増代金がかかります。
1～2か所の経由も可能ですが、別途割増料金が発生します。

東京、埼玉、群馬：割増なし 千葉、茨城：20,000円
神奈川：30,000円

※ご旅行開始日の出発時間は6：30～10：00、19：00～23：00
の間で設定できます。

※帰着時間は16：00～22：00の間で設定できます。

ⒸMOSKOWITZ ＪＳＭ Consulting Inc.◆ご希望の場合は営業担当社員または顧客サービスセンターまでお問い合わせください◆

今シーズンは設定が
ありません。

※朝発は北志賀のみ

※朝発は斑尾のみ


